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CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

El Cédigo de Etica y Conducta de HANDEL CORPORATION S.A.S., consagra las minimas pautas de
comportamiento ético para la companiiay las personas que hacen parte de ella en calidad de accionistas, aliados
estratégicos, representantes, auxiliares, agentes, representantes legales, empleados colaboradores, asociados

de negocio y en fin cualquiera que se vincule, de alguna manera, con la actividad de la empresa.

En el presente cddigo de ética y conducta se relacionan los objetivos y funciones de la organizacién, lo mismo
que los principios y valores que la orientan, incluidas las pautas de conducta que deberdn seguir todos sus
integrantes frente a situaciones en las que eventualmente pueden verse involucrados y que puedan afectar la
transparencia que debe caracterizar los negocios que le son propios. Por lo mismo, sera el parametro para
evaluar de manera permanente el comportamiento de todos sus integrantes, por lo que cada uno sera
responsable de conocerlo, hacerlo respetar y aceptar las consecuencias de su transgresion.

1. NUESTROS VALORES Y FORTALEZAS EMPRESARIALES:

e Adaptabilidad al cambio
e Lliderazgo

e Honestidad

e Respeto

e Curiosidad

OBJETO SOCIAL ESTATUTARIO Y ORGANIZACION ADMINISTRATIVA: El objeto social es la prestacion de
servicios de Transporte de Carga Internacional para las operaciones de comercio exterior.

Dentro de este objeto social la Sociedad garantiza a sus clientes la eficiencia y correcto manejo de los
documentos y transacciones propias del servicio que se obliga a prestar, el desarrollo e integridad
profesional de su personal, y la conservacién y mejora de la inversidn de sus accionistas, con observancia
de las normas que regulan su actividad.

OBJETO, CONTENIDO Y ALCANCE DEL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA: El presente cddigo tiene
como finalidad establecer las pautas de comportamiento que deben seguir las personas vinculadas a la
sociedad, cuya observancia es obligatoria para todos los niveles jerarquicos de la compafiia y para los
accionistas de esta.

Los accionistas, los administradores, los trabajadores de la sociedad y asociados de negocio de todos los
niveles deberan ajustar su conducta al marco general de comportamiento que se establece en el
presente cédigo, de manera que, frente a distintas circunstancias, y de cara a sus responsabilidades, se
mantenga la transparencia en el ejercicio de sus funciones como empleados, administradores e
inversionistas en una empresa de transporte de carga internacional.

En consecuencia, en cuanto a los administradores y trabajadores de la Empresa, el contenido del presente
cddigo complementa las obligaciones y prohibiciones que les competen de acuerdo con la ley, el
Reglamento Interno de Trabajo, el contrato individual de trabajo, las circulares, politicas y demas
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disposiciones de orden legal y las funciones que se le den durante la relacién laboral y que el empleado
acepte de mutuo acuerdo.

Sin embargo, no contempla todas las situaciones, aunque si los parametros que permiten encontrar la
decisién u opcidon adecuada de comportamiento, y los principios basicos que deben orientar las acciones
particulares de cada uno de los integrantes de la Sociedad, por lo cual las inquietudes sobre las acciones
a seguir que no estan contempladas deberan ser consultadas siguiendo el conducto regular a fin de ajustar
la decision a los objetivos de la organizacion.

Su contenido promueve y estimula el sano actuar, mds que vigilar y castigar, provee los elementos de
juicio, facilita la toma de decisiones, clarifica responsabilidades y permite resolver positivamente los
conflictos.

Por lo anterior es de esperarse que cargos con mayores responsabilidades, asuman con mayor
compromiso el cumplimiento de lo aqui dispuesto.

PRINCIPIOS QUE ORIENTAN LAS POLITICAS INTERNAS DEL PERSONAL: La Sociedad se enmarcard en el
respeto a la integridad de sus trabajadores, observando:

e El pago de una remuneracion oportuna, acorde y justa, de acuerdo con el aporte, el esfuerzo
individual y la productividad.

e Evitar cualquier clase de discriminaciény ofrecer a sus trabajadores las oportunidades para su
superacién personal y profesional.

e Fomentar la comunicacidn e interaccidn permanente de todos los niveles de la organizacion.

e Valorar objetivamente la eficiencia y eficacia de la labor que cumplen sus trabajadores

e La empresa ajustara su conducta de negocios al cumplimiento de las normas legales y reflejara la
realidad de las operaciones que cada una de las compafiias realiza conforme a los principios
contables que le sean aplicables.

e Promover la igualdad de oportunidades y de trato a los empleados independientemente de
cualquier rasgo, factor o caracteristica individual tal como edad, raza, convicciones religiosas,
género, la identidad y orientacidn sexual, capacidad diferente, estado civil, orientacién personal,
nacionalidad, etnia, afiliacion politica, origen social o discapacidades.

e Reconocer los derechos legales de los trabajadores a formar o a afiliarse a sindicatos existentes y
a participar en la negociacién colectiva; no perjudicar ni preferir a los miembros de organizaciones
de empleados o sindicatos.

e Cumplir todas las normas aplicables a los horarios de trabajo a nivel mundial.

e Pagar salarios justos por el trabajo y cumplir todas las leyes aplicables a los salarios vy
compensaciones a nivel mundial que sean aplicables.

e En el caso del personal desplazado a otros paises, cumplir todos los requisitos legales
aplicables, especialmente los relativos a los salarios minimos.

LA CONDUCTA DEL TRABAJADOR FRENTE AL GRUPO DE TRABAJO Y EMPRESA: Cada trabajador de la
sociedad debe ser consciente de sus responsabilidades consigomismo, con el grupo de trabajo y con la
organizacion a la que presta sus servicios, en tal virtud, debera procurar obtener los mas altas estandares
en el desempenio de la labor que le ha sido encomendada, y responder con dedicacién a los compromisos
adquiridos y hacer suyos los objetivos institucionales y la implementacion de los procedimientos que
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permitan evitarle dafio a suimagen y bienes.

Debe respetar a sus compafiieros de trabajo, absteniéndose de propiciar cualquier clase de discriminacion
o maltrato. Antes, por el contrario, creara situaciones diarias de convivencia que desarrollen la confianza,
la solidaridad y el fundamento eficaz del trabajo en equipo.

Para estos propdsitos, en el cumplimiento de su gestién tanto la sociedad, como sus administradores y
personal, deberan:

Actuar atendiendo el objeto, las funciones y responsabilidades de una empresa de transporte de
carga internacional, para poder ofrecer y prestar un servicio de alta calidad, y una colaboracién
efectiva a las autoridades de la Republica.

Ejecutar sus funciones de manera competente, profesional y transparente, con los medios que
dispone la organizacién.

Poner en conocimiento de su superior inmediato, o de las instancias correspondientes,
situaciones de conflictos de interés, violaciones de informaciéon sujeta a reserva legal o
confidencialidad, o situaciones que deban ser puestas en conocimiento de las autoridades por
expreso mandato legal.

Respetar y dar cumplimiento a las leyes y reglamentos del pais, particularmente aquellas que
regulan las operaciones de comercio internacional.

Colaborar en la conservacién y cuidado de las herramientas de trabajo y bienes de la Empresa,
evitando el desperdicio, el maltrato o el uso indebido de materiales, equipos de oficina y
dotaciones, los utilizard Unicamente para los fines a los que estan destinados, por lo tanto, evitara
la duplicacién y utilizacidn sin la licencia correspondiente del software utilizado en los equipos de
la compaifiia.

Velar por la veracidad, exactitud. y oportunidad de los informes relacionados con las actividades
de la compaiiia, sus movimientos financieros y contables, que deban ser presentados ante las
entidades estatales o a nivel de otras Empresas del sector privado.

Manejar con transparencia y responsabilidad la informacion de la sociedad y sus clientes,
especialmente cuando esta informacién tenga el caricter de confidencial y/o estratégica,
obligandose a devolver la totalidad de los documentos e informacidn que haya manejado, en caso
de retirarse de la compaiiia.

Divulgar los hechos positivos de la compafiia, evitando comentar aquellos que atentan contra la
imagen institucional.

Cumplir a cabalidad con sus obligaciones y prohibiciones legales, contractuales y reglamentarias.
Mantener la confidencialidad de la informacién obtenida durante el empleo, continua aun
después de terminada la vinculacién laboral con la Sociedad.

Cumplir con la circular interna de compafiia en la cual se establece que es responsabilidad de los
jefes de equipo de trabajo velar por el autocuidado y el de los demas, reportando cualquier
situacidn insegura.

6. COMPROMISO DE NO COMPETENCIA DESLEAL: La compafiia vigilarad todos los procesos contractuales
llevados a cabo en el desarrollo de sus actividades y objeto social. En todo caso se compromete a
corroborar que ni sus contrataciones, ni sus clientes ni proveedores realicen practicas restrictivas de la
competencia, propendiendo siempre por la lealtad en los negocios. Por tal motivo la compafiia trabajara
por el cumplimiento de las normas que regulan en esta materia, contenidas en la ley 256 de 1996
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garantizando asi la libre y leal competencia econémica, mediante la prohibicién de actos y conductas de
competencia desleal, en beneficio de todos los que participen en el mercado y en concordancia con lo
establecido en el numeral 1. del articulo 10 bis del Convenio de Paris, aprobado mediante Ley 178 de
1994. Asi como también la compaiiia se compromete a no generar ningun vinculo comercial con terceros
cuando se presente un conflicto de intereses.

Por lo anterior y de acuerdo con lo consagrado en las leyes colombianas, la compafiia se compromete a
abstenerse de incurrir en los siguientes actos:

e ACTOS DE DESVIACION DE LA CLIENTELA. Se considera desleal toda conducta que tenga como
objeto o como efecto desviar la clientela de la actividad, prestaciones mercantiles o
establecimientos ajenos, siempre que sea contraria a las sanas costumbres mercantiles o a los
usos honestos en materia industrial o comercial.

e ACTOS DE DESORGANIZACION. Se considera desleal toda conducta que tenga por objeto o como
efecto desorganizar internamente la empresa, las prestaciones mercantiles o el establecimiento
ajeno.

e ACTOS DE CONFUSION. En concordancia con lo establecido por el punto 1 del numeral 3 del
articulo 10 bis del Convenio de Paris, aprobado mediante Ley 178 de 1994, se considera desleal
toda conducta que tenga por objeto o como efecto crear confusién con la actividad, las
prestaciones mercantiles o el establecimiento ajeno.

e ACTOS DE ENGANO. En concordancia con lo establecido por el punto 3 del numeral 3 del articulo
10 bis del Convenio de Paris, aprobado mediante Ley 178 de 1994, se considera desleal toda
conducta que tenga por objeto o como efecto inducir al publico a error sobre la actividad, las
prestaciones mercantiles o el establecimiento ajeno. Se presume desleal la utilizacién o difusién
de indicaciones o aseveraciones incorrectas o falsas, la omisidn de las verdaderas y cualquier otro
tipo de practica que, por las circunstancias en que tenga lugar, sea susceptible de inducir a error
a las personas a las que se dirige o alcanza sobre la actividad, las prestaciones mercantiles o el
establecimiento ajeno, asi como sobre la naturaleza, el modo de fabricacién, las caracteristicas,
la aptitud en el empleo o la cantidad de los productos.

e ACTOS DE DESCREDITO. En concordancia con lo establecido por el punto 2 del numeral 3 del
articulo 10 bis del Convenio de Paris, aprobado mediante Ley 178 de 1994, se considera desleal
la utilizacidén o difusidn de indicaciones o aseveraciones incorrectas o falsas, la omisidon de las
verdaderas y cualquier otro tipo de practica que tenga por objeto o como efecto desacreditar la
actividad, las prestaciones, el establecimiento o las relaciones mercantiles de un tercero, a no ser
gue sean exactas, verdaderas y pertinentes.

e ACTOS DE COMPARACION. Sin perijuicio de lo establecido en los articulos 11 y 13 de la Ley 178
de 1994, se considera desleal la comparacién publica de la actividad, las prestaciones mercantiles
o el establecimiento propio o ajeno con los de un tercero, cuando dicha comparacion utilice
indicaciones o aseveraciones incorrectas o falsas, u omita las verdaderas. Asi mismo, se considera
desleal toda comparacion que se refiera a extremos que no sean andlogos, ni comprobables.

e ACTOS DE IMITACION. La imitacidn de prestaciones mercantiles e iniciativas empresariales ajenas
es libre, salvo que estén amparadas por la ley. No obstante, la imitacidn exacta y minuciosa de las
prestaciones de un tercero se considerara desleal cuando genere confusidn acerca de la
procedencia empresarial de la prestacion o comporte un aprovechamiento indebido de la
reputacién ajena. La inevitable existencia de los indicados riesgos de confusion o de
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aprovechamiento de la reputacién ajena excluye la deslealtad de la practica. También se
considerara desleal la imitacién sistematica de las prestaciones e iniciativas empresariales de un
competidor cuando dicha estrategia se halle encaminada a impedir u obstaculizar su afirmacién
en el mercado.

EXPLOTACION DE LA REPUTACION AJENA. Se considera desleal el aprovechamiento en beneficio
propio o ajeno de las ventajas de la reputacién industrial, comercial o profesional adquirida por
otro en el mercado. Sin perjuicio de lo dispuesto en el Cddigo Penal y en los tratados
internacionales; se considerard desleal el empleo no autorizado de signos distintivos ajenos o de
denominaciones de origen falsas o engafiosas, aunque estén acompanadas de la indicacién acerca

de la verdadera procedencia del producto o de expresiones tales como "modelo", "sistema",

” on nn nmn "o

"tipo”, "clase", "género", "manera", "imitacién", y "similares".

VIOLACION DE SECRETOS. Se considera desleal la divulgacion o explotacion, sin autorizacién de
su titular, de secretos industriales o de cualquiera otra clase de secretos empresariales a los que
se haya tenido acceso legitimamente, pero con deber de reserva, o ilegitimamente, a
consecuencia de algunas de las conductas previstas en el inciso siguiente o en el articulo 18 de la
Ley 256 de 1996. Tendra asi mismo la consideracion de desleal, la adquisicion de secretos por
medio de espionaje o procedimientos analogos, sin perjuicio de las sanciones que otras normas
establezcan. Las acciones referentes a la violacidon de secretos procederan sin que para ello sea
preciso que concurran los requisitos a que hace referencia el articulo 20. de esta ley.

INDUCCION A LA RUPTURA CONTRACTUAL. Se considera desleal la induccién a trabajadores,
proveedores, clientes y demds obligados, a infringir los deberes contractuales basicos que han
contraido con los competidores. La induccidon a la terminacidn regular de un contrato o el
aprovechamiento en beneficio propio o ajeno de una infraccidn contractual ajena sélo se califica
desleal cuando, siendo conocida, tenga por objeto la expansion de un sector industrial o
empresarial o vaya acompafiada de circunstancias tales como el engafio, la intencién de eliminar
a un competidor del mercado u otros analogos.

VIOLACION DE NORMAS. Se considera desleal la efectiva realizacién en el mercado deuna
ventaja competitiva adquirida frente a los competidores mediante la infraccion de una norma
juridica.

PACTOS DESLEALES DE EXCLUSIVIDAD. Se considera desleal pactar en los contratos de suministro
clausulas de exclusividad, cuando dichas clausulas tengan por objeto o como efecto, restringir el
acceso de los competidores al mercado, o monopolizar la distribucidon de productos o servicios,
excepto las industrias licoreras mientras éstas sean de propiedad de los entes territoriales.

COMPROMISO CON LOS DERECHOS HUMANOS PROCLAMADOS INTERNACIONALMENTE / NO TRABAJO
FORZOSO / NO TRABAJO INFANTIL: La Compaiiia estd comprometida con brindar oportunidades de
entrenamiento y desarrollo profesional, otorgar reconocimiento, propiciar la comunicacion abierta y los
canales adecuados para la retroalimentacién efectiva, y garantizar las promociones en los méritos de
todo su personal y comunidad. Adicionalmente, cumplimos con las leyes laborales aplicables, incluyendo
el pago adecuado de salarios y honorarios, y evitar en todo momento el trabajo forzado o realizado por
menores de edad.

Creemos en el poder de actuar con integridad y es por eso por lo que damos especial atencidn al respeto
de los derechos humanos proclamados internacionalmente, evitando causar o ser complice de cualquier
violacion de estos. Es asi como nuestra compaiiia:
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e Enfatiza el cumplimiento de los derechos fundamentales proclamados internacionalmente y
cumplimiento en todo momento con las prohibiciones legales relativas a esclavitud y trabajo
infantil, asi como evitar cualquier tipo de acto de discriminacidn.

e Toma decisiones laborales considerando sélo el mérito individual y asi evita discriminar debido a
cualquier rasgo, factor o caracteristica individual tal como edad, raza, convicciones religiosas,
género, la identidad y orientacion sexual, capacidad diferente, estado civil, orientacidén personal,
nacionalidad, etnia, afiliacién politica, origen social o discapacidades.

e Reconoce el derecho a la libertad de asociacion.

e Garantizar el respeto de los derechos humanos de las personas o colectivos especificamente
vulnerables, como las mujeres, los nifios o los trabajadores migrantes, o de las comunidades
(indigenas).

e Da prioridad en proveer un ambiente de trabajo seguro, sano, productivo y digno.

e Mejora sus procesos y procedimientos para minimizar el impacto al medio ambiente y las
comunidades en las que opera. Asi como ejecutar nuestras operaciones, para que todos los que
trabajamos cumplamos con los principios de los derechos humanos fundamentales.

Adicionalmente, es nuestra responsabilidad reportar cualquier posible violacidon a estos derechos, lo
anterior incluye cualquier acto de represalias que alguien pudiera haber experimentado por defender sus
derechos humanos o el de otros.

NO TRABAJO INFANTIL: Nuestra compafiia no permite la contratacién de mano de obra infantil en ninguna
circunstancia, en ninguna de las dependencias de la organizacidn, salvo las excepciones que la misma ley
nos sefiale para cada caso, acorde a lo establecido en el articulo 35 del Codigo de Infancia y Adolescencia.
Por lo anterior la edad minima requerida para laborar en la compaiiia sera de 18 afios, en cumplimiento
de lo establecido por el Cédigo Sustantivo del Trabajo, y los convenios y tratados internacionales suscritos
y ratificados por la Republica de Colombia. No emplear a trabajadores menores de 18 afios para trabajos
peligrosos de acuerdo con el Convenio 182 de la OIT.

La compaiiia también se compromete a no emplear a trabajadores menores de 15 afios ni, en aquellos
paises sujetos a la excepcién de pais en desarrollo de acuerdo con el Convenio 138 de la OIT, no se
emplearan trabajadores menores de 14 afios.

NO TRABAJO FORZOSO: Asi mismo nuestra compaiiia rechaza el sometimiento a trabajo forzoso en todas
sus formas, bajo promesas, amenazas o coaccidn por medios mas sutiles como la acumulacidn de deudas
con el fin de adoptar una posicién de sumisidn o ventaja sobre cualquier persona que tenga relacidon con
nuestra empresa. Trabajo forzoso, incluye cualquier obligacidon contra la voluntad de caracter laboral,
humano, fisico, sexual donde se vea lesionada la dignidad humana, asi como tampoco utilizar ni contribuir
a la esclavitud, la servidumbre, ni a la trata de personas; por ello la empresa estd comprometida con la
erradicacion del trabajo forzoso, acorde a las normas y leyes que lo sefialan y en concordancia con los
convenios y tratados internacionales suscritos y ratificados por la Republica de Colombia, con
organizaciones como la OIT.

NORMATIVA DE TOLERANCIA CERO A ACTOS DISCRIMINATORIOS O DE ACOSO: Nuestra compaiiia esta
comprometida a garantizar que sus empleados trabajen en un entorno seguro y respetuoso, en el que se
tenga en gran estima la igualdad, la imparcialidad,el respeto, la cortesia y la dignidad, por lo anterior hay
un margen de cero tolerancia, bajo ninguna circunstancia a la discriminacion ni el acoso ilicitos, ya sea
cometidos por un empleado, supervisor, cliente, proveedor, abastecedor, asesor, visitante o cualquier
otra persona que se encuentre en las instalaciones de la compafiia o que esté llevando a cabo actividades
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relacionadas. Tolerancia cero significa que la compafiia tomara las medidas oportunas y apropiadas si se
infringe esta normativa, lo cual podria ocasionar la toma de medidas disciplinarias, incluido el cese del
empleo. Todo tipo de discriminacién o acoso por motivo de raza, color, religion, edad, sexo/género
(incluido el embarazo), estado civil, orientacidn sexual, expresion o identidad de género, origen nacional,
condicién de ciudadania, discapacidad, condicién de excombatiente o cualquier otra clasificacion
protegida por los reglamentos o las leyes vigentes es una contravencion de esta normativay se tratara
como un asunto disciplinario. Negarse a tolerar cualquier trato inaceptable para las personas, como la
crueldad mental, el acoso o la discriminacidn sexual, lo que incluye gestos, lenguaje y contacto fisico que
sean sexuales, coercitivos, amenazantes, abusivos o explotadores.

Estan prohibidas las conductas que no contravienen la ley o los reglamentos, pero aun asi resultan
inapropiadas en el lugar de trabajo.

TRANSPARENCIA / CERO TOLERANCIA A LA CORRUPCION LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION AL
TERRORISMO: La empresa desarrollara su actividad comercial con transparencia e integridad, evitando
actividades engafiosas, deshonestas o fraudulentas y toda practica que se considere que sea o induzca a
la corrupcidn y/o soborno en las relaciones con entidades y funcionarios publicos o privados. En este
sentido, la empresa velara por el cumplimiento de las disposiciones legales sobre anticorrupcién que le
sean aplicables en los paises donde opera,entre otras, la Ley 1474 del 12 de Julio de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion”, y las normas complementarias que desarrollen dichas leyes.

PROHIBICION DE USO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, DROGAS ILICITA Y ABUSO DE BEBIDAS

ALCOHOLICAS: La empresa tiene el compromiso de proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable
para todos sus colaboradores. El uso de drogas ilicitas o el abuso de alcohol pueden ocasionar serios
riesgos a la seguridad. La posesion, distribucién o consumo de sustancias psicoactivas, alcohol o drogas
ilicitas, o el estar bajo la influencia de estas sustancias o drogas o del alcohol durante la jornada laboral
estdn prohibidos. La empresa velara por el cumplimiento de las politicas adoptadas por cada compaiiiay
trabajard en el proceso de unificacién de las mismas.

MEDIO AMBIENTE Y RESPONSABILIDAD SOCIAL: La Empresa velara por el cumplimiento de las
regulaciones legales, y por la adopcion de practicas existentes o recomendadas internacionalmente que
son aplicables a las actividades que desarrolla en los paises donde tiene presencia. En este sentido,
promovera la proteccidon del medio ambiente y el uso adecuado de los recursos naturales bajo esos
mismos pardametros. De la misma manera, Los colaboradores deberan ajustar su conducta a las politicas
definidas por La empresa para este fin. Asi como el cumplimiento a los numerales que aplique a la
organizacién de las leyes 1466 del 2011y la ley 1252 de 2008.

CONFIDENCIAL Y RESERVA DE LA INFORMACION: Toda la informacién comercial, financiera, estratégica,
de seguridad, legal y/o de cualquier naturaleza relacionada con las operaciones de negocios presentes
y futuros de la empresa que se revelen y/o entreguen por escrito a la comunidad laboral u terceros,
indicando expresamente que dicha Informacién es Confidencial o que una persona al momento de la
revelacidon pueda presumir bajo las circunstancias concretas en que se dio la revelacién, que dicha
informacion es Informacién Confidencial. Para todos los efectos, la Informacion sera considerada como
secreto empresarial y, en consecuencia, la misma estd protegida por este cédigo y por lo establecido en
la legislacién que regula los secretos empresariales y de seguridad empresarial. La Informacién
Confidencial de la empresa podra incluir, sin quedar limitada a: sus programas, software, férmulas,
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documentos, métodos, conocimientos técnicos, procesos, disefios, productos nuevos, infraestructura,
trabajo de desarrollo, requerimientos para comercializacidn, planes para comercializaciéon, nombres de
clientes e informacion relacionada, y nombres de clientes potenciales. La Informacién Confidencial
también incluye toda la informacién verbal que es identificada por la empresa como confidencial.

Asi como estd completamente prohibido enviar a correos personales o de terceros cualquier tipo de
informacién confidencial o general que contengan bases de datos, indicadores e informacién producto
del ejercicio de las operaciones del negocio.

No obstante, lo anterior, la Informacidn Confidencial de la empresa no incluye informacién que

Es o llegue a ser parte del dominio publico cuando dicho conocimiento publico no se derive de una accién
u omisién del receptor o custodio de dicha informacién;

e Ha sido del conocimiento legitimo de terceros o de la comunidad laboral de forma previa a la
revelacion de confidencialidad hecha por la empresa y no ha sido obtenida por la parte receptora
ya sea directa o indirectamente de la parte reveladora;

e Eslegitimamente revelada por una tercera persona sin restriccién.

LA CONDUCTA DEL TRABAJADOR DE NOMBRE DE LA EMPRESA FRENTE A SUS CLIENTES, SOCIOS, EL
ESTADO Y LA SOCIEDAD: La buena fe, la transparencia y la rectitud deben caracterizar al trabajador de
la compaiiia, en el momento de establecer acuerdos, convenidos o negociaciones con los distintos
estamentos de la organizacién y con los clientes de la Empresa. En consecuencia, el trabajador:

e Se abstendrd de dar o recibir regalos de socios comerciales o proveedores que puedan
eventualmente condicionar su conducta. Y en caso de que se presenten estos regalos deben ser
reportados a la Direccion Administrativa para su debida disposicion.

e Velard por la calidad y eficiencia de los servicios que la compafia presta, ocupandose de su
postventa a fin de garantizar la atencidn y solucién inmediata de las quejas.

e Evitara subestimar o denigrar de las condiciones que ofrecen sociedades dedicadas a actividades
similares.

e Informarda de manera clara y sin engafios acerca de los servicios que presta la compaiiia, como
medio de fomentar el respeto y la confianza de los clientes en la sociedad y los competidores,
accediendo a los mercados gracias a las ventajas que limpiamente puede ofrecer, sin acudir a
acciones dolosas de ofrecer o dar retribuciones fraudulentas o contrarias a la sana practica
comercial.

e Dara trato igualitario a los proveedores y clientes de la sociedad, evitando discriminar o privilegiar
la situacion de alguno de ellos.

e Evitara el abuso del poder econémico, o de una posicion dominante, frente a sociedades o
clientes con una menor capacidad de negociacién y cumplird estrictcamente con las condiciones
de pago acordadas.

e Propiciard las acciones que permitan a la companiia obtener beneficios que justifiquen la inversién
de sus accionistas y que garanticen la continuidad de la empresa y el cumplimiento oportuno de
sus compromisos financieros.

e Velard porque los ingresos de la compaiiia sean utilizados conforme su objeto social.

e Brindard la informacion relacionada con la sociedad que las entidades de control y vigilancia
soliciten, preocupandose de su oportunidad y confiabilidad.

e Evitard comprometer a la Sociedad en actividades politicas, religiosas o partidistas.
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e Reportard cualquier actividad sospechosa o ilegal que evidencie en los asociados de negocio o en
el desarrollo de sus actividades, tal como lavado de activos, contrabando, trafico de
estupefacientes, trafico de sustancias para el procesamiento de narcéticos, terrorismo,
financiacién del terrorismo y trafico de armas.

PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES Y SOBORNOS: Para los efectos del presente Cédigo de Etica
y Conducta, se entiende por conflicto de interés toda situacién en virtud de la cual los funcionarios de
la empresa, en el ejercicio de sus funciones, se enfrenten a situaciones en las cuales tengamos interés
particular y directo en su regulacién, gestion, control o decisién, o lo tuviere nuestro cényuge,
compafiero o compafera permanente, o algunos de nuestros parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil, sobre cualquier negocio directo o indirecto con
otra compaiiia, o con las organizaciones y entidades del Estado en todos sus niveles.

Por lo anterior, la empresa esta comprometida en rechazar cualquier tipo de acto de corrupcién, dar o
recibir sobornos o dadivas es ilegal, altamente no ético y puede ocasionar consecuencias personales y
fuertes multas para la compafiia. Estamos comprometidos en conducir nuestras operaciones de manera
transparente e integra, por lo que todas nuestras transacciones deben cumplir con las leyes
anticorrupcién, incluyendo los requerimientos de mantener libros contables y registros completos y
precisos.

PRINCIPIOS Y VALORES QUE DEBEN CARACTERIZAR LA CONDUCTA DE LOS ACCIONISTAS,
ADMINISTRADORES Y EMPLEADOS DE LA SOCIEDAD: Es obligacion de todos y cada uno de los
estamentos de la sociedad, reportar inmediatamente sean detectadas, las operaciones sospechosas que
puedan estar vinculadas al lavado de activos y financiacién del terrorismo a la UNIDAD DE
INFORMACION Y ANALISIS FINANCIERO (UIAF) del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, utilizando
los formularios y mecanismos preparados por la Entidad gubernamental para tal efecto, absteniéndose
de alertar a los usuarios que han sido reportados.

No es necesario que se tenga certeza sobre las actividades delictivas que se reportan, bastando
simplemente que se encuentren dentro de los pardmetros de riesgo o alerta establecidos o que
razonablemente se estime que las operaciones son irregulares o extrafias.

El reporte de las actividades sospechosas no exime del deber de denunciar ante las autoridades
competentes, las conductas punibles de cuya comision se tenga conocimiento establecido por la ley a
cargo de todos los habitantes del pais.

De igual manera se garantiza que la empresa, las personas que hacen parte de ella en calidad de
accionistas, representantes, auxiliares, agentes, representantes legales, empleados colaboradores vy
asociados de negocio, puedan prever aquellas actividades ilicitas, lavado de activos, contrabando,
trafico de estupefacientes, trafico de sustancias para el procesamiento de narcéticos, terrorismo,
financiacién del terrorismo y tréfico de armas.

A continuacién, se consagran los criterios necesarios que permiten resolver distintas situaciones, en las
gue se debe anteponer los principios éticos al logro de metas comerciales,que comprometen a toda la
Empresa.

Las conductas esperadas de todos los integrantes de la organizacién frente a situaciones que puedan
derivar en CONFLICTO DE INTERESES, situacién que se presenta cuando los intereses personales o
familiares puedan encontrarse en oposicidon con los de la compafiia y conduzcan a comportamientos
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desviados del recto y cabal cumplimiento de las responsabilidades. Por consiguiente, debe entenderse
como conducta las siguientes situaciones:

e La participacidon directa o indirecta en la propiedad de un negocio o empresa que actie como
proveedor de bienes o servicios para la compaiiia.

e La vinculacidn laboral, comercial o profesional con empresas que sean proveedoras o que
representen competencia para la compaiiia.

e Suministrar informacién de la empresa para beneficio propio o de terceros.

e Usar la posicidn o influencia de su cargo para desviar oportunidades o negocios de la empresa, en
beneficio propio, de un familiar o allegado o para presionar directa o indirectamente al personal
a su cargo con el fin de ejercer negociaciones que redunden en beneficio personal o de personas
relacionadas.

e Intervenir a nombre de la Sociedades en retribuciones, pagos, atenciones o favores diferentes a
los comercialmente aceptados en el medio de los negocios.

Frente a situaciones como las previstas, es obligacion de todas las personas vinculadas a la compafiia:

e Informar a la instancia superior mas indicada o a través del buzén de sugerencias, cualquier
comportamiento que quebrante las normas establecidas en el presente Cddigo de ética y
conducta.

e Propiciar, ante todo por quienes tienen personal a su cargo, un ambiente de confianza adecuado
para que los comportamientos contrarios a la ética sean oportunamente analizados vy
sancionados.

e Dar curso a la investigacion interna de los hechos que configuren violaciones a las disposiciones
de este cddigo, a fin de quienes tienen a su cargo esta funcién, adopten oportunamente las
medidas disciplinarias pertinentes y si es el caso, informen sobre el particular a las autoridades.

e Siempre que la naturaleza de los hechos sea indiciaria de un delito, se formulard la
correspondiente denuncia penal y si a ello hay lugar, se adelantara la accién respectiva para
obtener la indemnizacidn de los perjuicios que el hecho antijuridico haya causado.

e Se recalca como obligaciones principales: el manejo cuidadoso de informacién privilegiada a la
gue tenga acceso, abstenerse de recibir regalos o dadivas con el objeto de evitar sobornos, asumir
una actitud prudente frente a las medidas de control, manejar responsablemente la imagen de la
empresa, prestar la colaboracién constante que las autoridades requieran, estar dispuesto a
prevenir, detectar y controlar el lavado de activos.

JULIO CESAR BAQUERO
Representante legal
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